Trangformtanteg. con-fkemor fo Cafud pare Duitarma

Atencion Centrada en

Eje

El Usuario y su Familia

2024

-}
E
=]
=
8
-
L]
-




=] Politica de Prestacién
de Servicios

Resolucion No. 542 del 22 de Agosto del 2024

La ESE. SALUD DEL TUNDAMA esta comprometida con [
satisfaccion de necesidades de sus usuarios y su familia, prestando
servicios de salud de bajo nivel de complejidad, focalizados en |a
Atencion Primaria en salud, incluyendo: la promocion vy
mantenimiento de la salud, el diagnostico, tratamientos basados
en una atencidon segura y humanizada con un enfoque de riesgos,
cumpliendo con las caracteristicas del Sistema Obligatorio de

Garantia de Calidad en Salud SOGCS.

@ Objetivos

Direccionar y regular la Garantizar la prestacion de los

prestacion de servicios de
salud con base en Ias
necesidades y expectativas
de la poblacidon para
superar la fragmentacion vy
|as barreras de acceso a I
prestacion de l0s servicios
de salud.

servicios de salud a través del
Modelo de Atencion en Salud,
basado en la gestion clinica,
caracteristicas de  calidad
(Continuidad, Oportunidad,
Pertinencia, Accesibilidad,
Seguridad), gestion del riesgo y
atencion humanizada y segura.

Mejorar la calidad en Ia
prestacion de los servicios
de salud, con un enfoque de
atencion centrada en el
usuario.

@ Alcance

Aplica para todos los procesos institucionales definidos en el
Mapa de procesos de la de la E.S.E. Salud del Tundama vy debe ser
considera por todos |los colaboradores

6D
'S Responsables

Profesional

Comité Institucional Especializado

Alta Direccion Gestion y Desempeiio

. Lidera la ejecucion del
Define promueve y

evalUa la politica de
prestacion de
Servicios.

Modelo de Atencién para
dar cumplimiento a la
politica y Lideres de
Proceso y servicio.

EvalUa el cumplimiento
del Modelo de Atencidn
de manera trimestral.
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\eé/ Dosis de Biolbgicos

a:g?- 17.005 dosis ’ @ 16.532 dosis ’

Disminuciéon del 3%
en 2024

Disminucion en disponibilidad de bioldgicos
principalmente Covid-19 e influenza

%@i\ Productividad Medicina

@ 76.918 ) m 78.744 )
Atenciones Atenciones
) s 3%

Atencion meédica a gestante y su familia, 2024

(:)% Productividad Odontologia

175.489

Actividades realiadas
(Controles y PYM)

186.697 |

Actividades realiadas
(Controles y PYM)

Aumento del 6%
en 2024



R

o4 Productividad Enfermeria

Incluye La Productividad General (Controles De Crecimiento Y Desarrollo,
Control Prenatal, Citologia Cervicovaginales, Planificacion Familiar, Etc.)

Aumento del 3%
ﬁ en 2024

lider proceso de enfermeria 2024 h

©

©® Productividad Psicologia

VA

1.647

Atenciones

1.808

Atenciones

NAumento del 9%
' en 2024

& . ) L
7 Usuaria Vivamente con lider de humanizacion, 2024

oductividad Laboratorio Clinico

& pr

135.892

Examenes de laboratorio

149.498

Exadmenes de laboratorio

Aumento del 9%
en 2024
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<1 Valoraciones
Equipo Multidisciplinario Discapacidad

624

Valoraciones

443

Valoraciones

Aumento del 299
' en 2024 9 A

Equipo de discapacidad en atencion con usuarios, 2024

& Plan de Intervenciones Colectivas - PIC

Total

2.597

Visitas

RURAL:

142 Hogares
( 449 visitas)

RURAL DISPERSO:

URBANO:

622 Hogares
(1943 visitas)

67 Hogares
( 205 visitas)

Atencion PIC con usuaria, 2024 e

Atencidon Primaria En Salud
Eqmpos Basicos en Salud

Viviendas Hogares Personas e oo

23471 113.484 © 7 717 }46

% P ! Mencees de 5 afos
i
I o 209510
For Biluwm
5 b 0 alees

) e 1 Mayorss de
;- = W i+ 2.049

Informacion estadistica ejecucion de actividad
equipos basicos en salud, 2024

Actividades desplegadas por equipos basicos en salud, 2024
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géé Gestion Modelo de Atencion 2024

04. PGD Gestidon del Modelo de Atencion
Proceso-Gestion de Planeacion Organizacional
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Trazabilidad indicador gestion del modelo de atencion, 2024

@ Principales Logros 2024
AN

50/ Aumento en la productividad
o general de los servicios ofertados

Dentro del programa

1 67 Vivamente

Usuarios  1gller: 27 usuarios.

Principales
Logros

2024

7

Dentro del programa Vive

4-940 tu Corazdn

Usuarios  Taller: 45 Usuarios

9 Gestantes Graduadas
45% Aumento captacion taller gestacion feliz.
Aumento captacion taller creciendo

52% con sentidos

Brigadas de Salud

&)
oot (Plan de desarrollo

2024)

000k

Fundacion

“Reskate Juvenil”
Barrio Candido Quintero

Colaboradores E.S.E. Salud del Tundama
en despliegue brigada de salud, 2024
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4% Brigadas de Salud
(Plan de desarrollo 2024)
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Cong,, Barrio
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Colaboradores ES.E. Sa[ud del Tundama en desp[/egue br/gadcz de salud, 2024

<2 Brigadas de Salud
(Plan de desarrollo 2024)

Barrio
Arauquita

Colaboradores E.S.E. Salud
del Tundama en despliegue
brigada de salud, 2024
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